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PluSport – Allgemeine Bedingungen Sportcamps 
 

Anmeldung 

Sie müssen sich mit dem Anmeldeformular schriftlich anmelden. Der Anmeldeschluss steht 

im Sportcamps Katalog. Schicken Sie Ihre Anmeldung an PluSport Volketswil. Die Adresse 

steht im Anmeldeformular. Wenn die Anmeldung bei PluSport ankommt, ist sie gültig. Sie 

können sich dann nicht mehr vom Camp abmelden. 

Die Plätze in den Sportcamps sind begrenzt. Wer sich zuerst anmeldet, bekommt als 

Erstes einen Platz. Sie müssen im Formular alles richtig und vollständig angeben. Sie 

müssen zum Beispiel sagen, wenn Sie eine Krankheit haben oder Hilfe brauchen.  

Wenn wichtige Informationen fehlen, können Sie beim Sportcamp vielleicht nicht 

mitmachen. Oder Sie müssen wieder nach Hause fahren. In diesem Fall bekommen Sie 

kein Geld zurück. Manchmal braucht PluSport zusätzliche Informationen. Dann nimmt 

PluSport mit Ihnen oder Ihren Betreuungspersonen Kontakt auf. PluSport kann Ihre 

Anmeldung ablehnen. 

Sie bekommen nach Ihrer Anmeldung spätestens nach 14 Tagen eine Bestätigung von 

PluSport. Wenn PluSport noch Fragen hat, kann es länger dauern. 

 

Betreuung 

In den Camps von PluSport sind nicht immer Pflege-Fachpersonen anwesend. Allfällige 

Medikamente werden auch von Personen ohne Ausbildung gegeben. Darum müssen die 

Medikamente vorbereitet werden. Legen Sie die Tabletten in eine Medikamenten-Dose. 

Schreiben Sie auf, wann und wie Sie das Medikament nehmen müssen. Informieren Sie 

uns über Ersatz-Medikamente oder allfällige Notfall-Medikamente. Bringen Sie alles ins 

Camp mit. Wenn Sie etwas falsch oder nicht vollständig sagen, übernimmt PluSport keine 

Verantwortung. Wenn etwas passiert, ist PluSport nicht schuld. 
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Leistungen 

Die im Preis inbegriffenen Leistungen finden Sie auf Seite 8 im Katalog und in der Camp-

Ausschreibung. Sie reisen selbst zum Camp an und wieder nach Hause zurück. Sie zahlen 

die Kosten für die Hinreise und die Rückreise selber. Wenn Sie Hilfe brauchen, kontaktieren 

Sie bitte das SBB Contact Center Handicap. Die Telefonnummer ist: 0800 007 102. 

 

Zusatzkosten Unterkünfte 

In besonderen Fällen können Sie ein Einzelzimmer buchen. Dafür nehmen Sie bitte Kontakt 

mit uns auf. Einzelzimmer sind teurer und Sie müssen die zusätzlichen Kosten direkt im 

Camp zahlen. Falls Sie einen Hund dabeihaben, bringt dies manchmal auch zusätzliche 

Kosten. Auch diese Kosten müssen Sie direkt im Camp zahlen. 

 

Campkosten und Zahlungskonditionen 

Die Kosten für das Camp stehen in der Ausschreibung. Sie bekommen die Rechnung 4 bis 

6 Wochen vor dem Camp. Sie müssen die Rechnung innerhalb von 20 Tagen bezahlen. 

Wenn Sie wenig Geld haben, können Sie PluSport einen Brief oder ein E-Mail schreiben. 

Darin können Sie um billigere Campkosten bitten. 

 

Annullierung 

Eine Abmeldung müssen Sie uns immer schriftlich mitteilen. Wenn Sie nicht mehr am 

Camp teilnehmen wollen, müssen Sie folgende Kosten zahlen:  

- Bis 60 Tage vor dem Camp zahlen Sie 100 Franken Bearbeitungsgebühr  

- 59 bis 30 Tage vor dem Camp zahlen Sie 30 Prozent der Campkosten 

- 29 bis 15 Tage vor dem Camp zahlen Sie 50 Prozent der Campkosten 

- 14 bis 8 Tage vor dem Camp zahlen Sie 70 Prozent der Campkosten 

- 7 bis 0 Tage vor dem Camp und wenn Sie nicht kommen, zahlen Sie den ganzen 

Betrag 

 

Manchmal muss PluSport das Camp absagen, wenn sich zu wenige Leute eingeschrieben 

haben. Das sagen wir Ihnen spätestens 20 Tage vor Beginn. Wenn Sie das Camp schon 

bezahlt haben, bekommen Sie das Geld automatisch zurück. 
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Annullationskostenversicherung 

Sie können bei PluSport eine Versicherung kaufen. Die Versicherung kommt von Allianz 

Travel. Mit dieser Annullationskosten-Versicherung bekommen Sie Geld zurück, wenn Sie 

das Camp absagen. Die Versicherung kostet 4,5 Prozent der Campkosten. Wenn Sie in 

einem Jahr mehrere Camps besuchen, empfehlen wir Ihnen eine Jahresversicherung. Die 

Jahresversicherung kostet 195 Franken. Sie können die Versicherung auf dem 

Anmeldeformular zum Camp beantragen. 

Wenn Sie die Versicherung doch nicht wollen, können Sie den Vertrag innerhalb von 14 

Tagen wieder annullieren. Die 14 Tage zählen ab dem Tag, an dem Sie den Antrag für die 

Versicherung unterschrieben haben. Sie müssen PluSport einen Brief oder ein E-Mail 

schreiben, wenn Sie die Versicherung doch nicht wollen.  

Die Jahresversicherung verlängert sich nach einem Jahr automatisch. Wenn Sie die 

Versicherung nicht mehr wollen, müssen Sie den Vertrag kündigen. Sie müssen Allianz 

Travel mindestens drei Monate vor dem Ende des Vertrags in einem Brief oder einem E-

Mail schreiben, dass Sie die Versicherung nicht mehr wollen. Sonst gilt die Versicherung 

für ein weiteres Jahr. 

 

Zusätzliche Versicherungen 

Auch andere Versicherungen müssen Sie selbst abschliessen. Zum Beispiel:  

• Krankenkasse  

• Unfall-Versicherung  

• Versicherung für Diebstähle 

• Haftpflicht-Versicherung.  

 

Wenn etwas passiert, übernimmt PluSport keine Verantwortung. PluSport zahlt keinen 

Schaden. 

 

Datenschutz  

Möchten Sie wissen, wie wir mit Ihren Daten umgehen? Dann schauen Sie auf unserer 

Internetseite nach. Die Adresse ist: www.plusport.ch/datenschutz  

http://www.plusport.ch/datenschutz

